ESL i grupp - struktur och tips

Att arbeta med Ett Sjalvstandigt Liv i grupp.

Tips for genomforande

Att f& diskutera viktiga &mnen med andra i samma /S'd 2: Innehall for ESL-grupper\
situation ar en mycket positiv erfarenhet for de flesta Sid 4: Forberedelser for att
manniskor. Att i grupp kunna mota andra med Starta grupp

: : . I Sid 6: Metoder i grupp
liknande problem i ett konstruktivt syfte och fa kanna Sid 11: Férsta sessionen

att man inte &r ensam med sina problem ger oss en Sid 13: Svarigheter

kansla av sammanhang som paverkar oss positivt. Sid 16: Bilagor som stod

| grupp ges majligheter att med andra som har samma

behov, planlagt men ocksa spontant forsta, lara sig och trana fardigheter. | grupp ges
mojlighet att ge individen naturlig direkt feedback. Forslag och berém upplevs ofta
viktigare om de patalas fran nagon deltagare i gruppen &n om de kommer fran
personal. Att héra andra gruppdeltagares framsteg hojer ocksd motivationen for att
goOra egna anstrangningar och forsok. Deltagare kan aven anvanda varandra utanfor
gruppen for att trana sociala fardigheter. Ofrivillig ensamhet &r vanlig i malgruppen
och att traffas i grupp ger mojligheter att knyta kontakter och fa positiva sociala
erfarenheter.

Forskning kring social fardighetstraning, Social Skills Training (SST), visar att det ger
battre resultat om SST genomfdrs i grupp &n om det gors individuellt. Det absolut basta
for att kunna generalisera och bibehalla fardigheter lange ar att kombinera SST i grupp,
med “personlig coaching”. Personal som stéttar och foljer upp hur man anvander
"skills” fran grupparbetet, individuellt i sin egen personliga situation. Det ar alltsa bra
om de som stéttar individen (boendestodjare, psykiatrisk behandlare, Vard- och
stoédsamordnare) ar informerade och kan stétta hemuppgifter sa att fardigheter
anvands i vardagen.

Kan man dessutom ha narstaende/natverk involverande for att forstarka fardigheter
ger det valdigt bra resultat. Det finns inget som hindrar att man samtidigt deltar i annan
behandling eller aktivitet. Grupp blir mer tidseffektivt an att tréffa personerna en i taget.
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Deltagande i en ESL-grupp aktualiseras ofta utifran malsattningar och férandringsbehov
som tydliggjorts i en personlig plan (Genomférandeplan, vardplan, SIP etc.) och ingar
kanske i ett langsiktigt aterhamtningsinriktat arbete som t.ex. Resursgrupps-ACT.

ﬁ/lan arbetar ofta med ESL for att nd mal kring t.ex: \
e att undvika psykiska forsamringar och aterfall

e att bryta isolering,

e att oka social kompetens och fa ett socialt umgange

e att kunna borja arbeta

e Fa ordning pa ekonomi

\ e Sjalvstandighet ‘

Vilka delar av ESL-materialet passar bra i grupp? Nar ni anvander ESL i grupp bor ni
valja bland omradena i ESL-manualerna. Valj det ni tror passar gruppen eller utga fran ett
innehall och hitta motiverade deltagare. Individuella mal som brukaren uttryckt ar en bra
utgangspunkt.

Malformulering och motivationssamtal kan vara utfort i annan kontext och av nagon annan
t.ex. infér en personlig plan eller i en bistandsutredning. Att ga igenom Sarbarhet och
belastning (i Steg fér steg) med malformulering och problemlésning kan vara inledning for
de flesta studiecirklarna,

Forslag pa innehall for ESL- studiecirklar i grupp.

Vardagssamtal handlar om att metodiskt och grundlaggande Oka social kompetens. Det
ar en manual som ar omarbetad fran avsnitten om social fardighet i Steg for steg, men
med tillagg av ytterligare delar.

Innehall i ESL-Vardagssamtal:

Hur gor vi egentligen?

Ogonkontakt
och
kroppssprak

Social
fardighets-
traning

Avsluta ett
samtal

Inleda ett
samtal

Halla igdng
ett samtal
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ESL i grupp - struktur och tips

Den innehaller avsnitt som; Lyssna & konversera, vardagliga samtal, personliga situationer
och moment i samtal. Tidsatgang 12-30 tillfallen. Har blir det mycket rollspel, hemuppgifter
och garna anvandande av videoinspelade rollspel. Det finns arbetsforberedande
verksamheter som anvander ESL-Vardagsamtal, enbart med fokus pa sociala
interaktioner pa arbetsplatser.

ESL-Ekonomi har visat sig fungera valdigt bra i grupp. Tidsatgang 10-15 tillfallen. De
inledande avsnitten bor alla ga igenom men nagra avsnitt (t.ex. Skuldsanering, CSN),
kanske inte blir aktuella for alla. Problemlésning, hemuppgifter anvands genomgaende
och rollspel kan bli aktuellt tex; kring att kunna saga ne;j till att Iana ut pengar.

Steg for steg (SFS) i sin helhet med start fran bérjan med sarbarhet & belastning eller
direkt med de avsnitt som ar adekvata fér gruppen.

ESL-Aktivitet i SFS: Anvand sidorna om aktivitet och sysselséttning, fritid, motion. Man
kan aven kombinera med andra avsnitt som t.ex. svarigheter att tdnka, eftersymtom och
kanske fordjupa med annat material kring kost och motion. Man kan anvanda gruppen sa
att deltagarna tillsammans genomfér nagra av aktiviteterna som planerats. Man kan
mojligen fortsatta med hygien o klddsel, om man genomfort de andra avsnitten innan och
det finns behov.

Tidiga varningstecken, medicin och (om det ar aktuellt) roster. Har passar avsnitten
om sarbarhet & belastning och problemlésning som bra avsnitt att inleda med, innan
sidorna om varningstecken. Innehallet kan utdkas med annat material om stresshantering,
coping-strategier och annat som handlar om aterfallsprevention

Problemldsningsgrupp Man kan ha en grupp som enbart inriktas pa att lara sig och 6va
6-stegs problemldsning. En grupp med brukare som arbetar med mal eller problem som
deltagarna tar upp eller med vanliga situationer eller hinder som gruppledarna féreslar. En
sadan grupp ar latt att halla 6ppen sa att deltagare kan bdrja och delta olika lange. Man
kan aven genomféra en sadan grupp under en kort period for att sedan bdrja om med helt
eller delvis nya deltagare. Rollspel och hemuppgifter bor inkluderas, men forutsatter ju en
viss kontinuitet.

En problemldsningsgrupp kan vara en fortsattning pa de ovan namnda grupperna.

Genomfor en kurs tills ni ar klara och hoppa inte hur som helst mellan olika innehall.
Samma deltagare kan efter att ha avslutat, fortsatta i en ny grupp med ett nytt innehall.
Det kan vara sa att nagra nya deltagare tillkommer fér den nya kursen. En deltagare kan
bdrja om fran bérjan med samma innehall (inte ovanligt) om motivation finns.
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Praktiska tips for att starta ESL-grupper

Genomfér som en studiecirkel, dar varje deltagare far sin arbetsbok. Pedagogiska
metoder, motiverande malformuleringar, 6-stegs problemlésning, rollspel, arbetsbok, och
hemuppgifter ingar i alla ESL- grupper. Arbeta utforligt i gruppen, det ar battre att géra
mindre och grundligt &n att hinna manga sidor. Las Handboken kring avsnitten noga.

Vilka verksamheter. ESL-grupper forekommer pa psykiatriska mottagningar, i
gruppboende, pa aktivitetshus, sociala traffpunkter, pa vardavdelningar m.m. Man
genomfor aven grupper som studiecirklar pa ABF eller i brukarféreningars lokaler.

Att skapa grupper. Utse gruppledare eller annan person med mandat att driva
"uppstartsprocessen”. Gor en tidsplan med hallpunkter kring inbjudningar, nar deltagarna
skall vara utsedda och nar gruppen skall starta. Engagera personalgruppen, handlaggare
eller lakare i att inventera och informera mdjliga deltagare. Man kan t.ex. rekrytera
deltagare fran olika boenden, psykiatriska mottagningar, aktivitetshus eller boendestod.
Utifran vilken verksamhet man arbetar i far man anpassa tillvagagangsattet. Man kan goéra
informationsutskick, ha anslag i vantrum, ha informationsméte eller Iata varje personal ge
personlig information. Det brukar vara bra att ha ett kort informationsblad att lamna ut som
sammanfattar vad man kan uppna via en ESL-studiecirkel.

Gruppsammansattning. Om fokus ar pa innehallet sa brukar man inte behéva tanka sa
mycket pa om deltagarna passar ihop. Férmaga att vara i grupp och motivation fér amnet
brukar vara viktigast for deltagandet. Man kan t.ex. ha en "tjejgrupp” eller hitta nagon
annan gemensam namnare. Man kan blanda aldrar och erfarenhet, men det kan ibland
vara svart for yngre, om aldre deltagare med langvarig psykisk sjukdom formedlar en
negativ framtid. Det kan ibland vara svart att blanda individer med stora skillnader i
kognitiva féormagor eller tempo. Det kan da bli talamodskravande att "vanta in” den som
har svart att hanga med. Vanligtvis finns dock en stor tolerans.

Gruppstorlek: 3 - 7 personer i en grupp, vanligast ar 4-5 brukare och tva ledare.

Tidsintervall: 1 - 2 ggr/vecka. Ju tatare intervall desto battre och langvarigare effekt.
Vanligast ar 1 g/v. Om ni bestdmmer att endast traffas varannan vecka, far ni ofta
svarigheter med narvaro, kontinuitet och problem om ni eller en deltagare maste stalla in
nagot tillfalle. Det forsvarar inlarning och hemuppgifter. Samma veckodag och tidpunkt
bér vara utgangslaget.
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Tidsatgang: Tidslangden &r beroende av deltagarnas formaga att uppratthalla
koncentration dver tid, men skall inte variera for mycket. Behall liknande struktur varje
session. Grupptréaffar fungerar vanligen bra om de varar 45 - 90 min. Kanske 30 + 30 min
med fikapaus mellan. Pausen kan vara bra for uthallighet och koncentration. En del
grupper vill inleda med fika. Den sociala samvaron i samband med fika kan ha stor
betydelse.

Antalet sessioner varierar utifran planerat innehall, antal deltagare samt deras motivation
och kognitiva férmaga. Det vanligaste ar att man bestammer att traffas varje vecka och
man haller pa tills man blir klar med arbetsmaterial och planerat innehall. Deltagarna skall
veta hur tidsplanen ser ut nar man startar; *Vi héller pa minst 10 ggr, sa far vi se hur langt
vi hunnit” eller "Denna kursen brukar ta mellan 15-25 tillfdllen”. Om man t.ex. har
sommaruppehall, kan man forséka anvanda det genom att ge uppgifter och att planera in
mycket repetition vid omstart. Gruppledarna behover lite tid fore och efter varje
gruppsession for planering. Kanske 15 + 30 min.

Lokal och material: Vilken lokal som helst dar man kan vara ostérd. Man maste ha tililgang
till skrivtavla/bladderblock och dator med bild som alla ser. Deltagarna skall fa’ha en parm
med arbetsbok for att kunna spara ifyllda arbetsblad och genomférda problemldsningar.
Bestam om deltagarens parm skall vara kvar eller om de skall ta med den varje tillfalle.
Man behdver oftast sitta runt ett bord for att ha arbetsbocker och majlighet att skriva.
Det ar bra om man kan spara text pa bladderblock eller digitalt, for att kunna gora
aterblickar pa nedskrivna sammanfattningar, bra problemldsningar, tips och hemuppgifter.
Ha garna fardiga synliga skyltar med t.ex. Kroppssprak och tal och 6-stegs
problemldsning, eftersom detta aterkommer under kursen.

Kroppssprak och rost Probleml6sning i 6-steg
* Gester
* Ansiktsuttryck * 1 Vad ar Malet/ hindret/problemet?
« Ogonkontakt * 2 Pavilka olika satt kan problemet I6sas ?
*  Kroppsriktning/hallning * 3 Diskutera fordelar och nackdelar !
* Avstand/nérhet * 4 Vailj den basta I6sningen !

5 Planera hur l6sningen ska genomfoéras !
6 Gaigenom resultatet!

Rost (ton, volym...)

Gruppledare: Det ar stora fordelar med att vara samma tva som haller i grupperna men
inte nodvandigt vid varje tillfalle. Man kan t.ex. av schemaskal om nodvandigt, vara en
stadigt narvarande och tva som alternerar. Kontinuitet och gott samarbete ar alltid bra. Alla
forekommande professioner inom psykiatri, socialt arbete eller rehabilitering 1ampar sig
som ledare. Brukare som tidigare framgangsrikt deltagit i ESL-grupp kan vara en av
kursledarna. Man kan garna vara fran olika verksamheter, som t.ex. en fran boendestdd,
en fran 6ppenvardpsykiatrin eller en fran aktivitetshuset. Traning ger fardighet. De tva
ledarna kan varva mellan att halla fokus pa sessionens innehall, deltagarnas
uppmarksamhet, vara den som skriver pa tavlan eller t.ex. genomfér rollspelsévningar.
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Bra egenskaper for ledare ar:

e Entusiasm

e Talamod

e FOrmaga att utforligt anpassa for gradvisa forandringar

e Kunskap om allvarlig psykisk sjukdom och kognitiva svarigheter
e Social formaga

e Pedagogiskt forhallningssatt

Las handboken for avsnittet noga. Ni behdver inte ha hela kursupplagget i minnet, men
bor ha forberett vad som skall genomféras nasta session. Anvand garna
"Planeringsblanketten” pa sid 16, och notera vad ni gjort och skall géra. Det hjalper till
att behalla kontinuitet och struktur. Skall ni filma eller visa filmer skall ni forbereda er sa
att ni beharskar tekniken.

Grupp och individuellt samtidigt? Man kan som ledare behdéva stoétta nagon deltagare
med individuellt stdd eller repetition mellan gruppsessioner. Man boér via information,
involvera deltagarens "samordnare” och narstadende for att de skall stétta narvaro,
generalisering, hemuppgifter och individualisering av fardigheter utanfér gruppen.

Individuell forberedelse. Kursledare eller annan personal bér ha traffat varje deltagare
individuellt fér information om innehallet samt ha gjort nagon slags malformulering kring
vad personen vill uppna. Det tydliggor och forstarker personens motivation att delta samt
att genomféra dvningar och uppgifter, om det under kursen blir anstrangande eller svart.
Kanske kan ni i forvag fraga om ev. kommande hinder och strategier for att komma till
gruppen i tid och kanske for att kunna vara kvar. Det ar ofta bra att ha diskuterat detta i
forvag utifall problemet skulle uppsta (vilkket man bor vara férberedd pa).

8 olika moment och arbetsmetoder i ESL

) N [ A\
Introduktion ( \
Normalisering Mal och Problemldsning Hemuppgifter
Dela erfarenhet Motivation
J J J
) e A ( A
[ Kunskap Rollspel ] [ Planering Foljdproblem
Y, \ Y, . J

Las i Handboken kring dessa avsnitt noga. Metoderna ingar i alla ESL- grupper. Arbeta
utforligt i gruppen, det ar battre att géra mindre och grundligt &n att hinna manga sidor.
Oavsett avsnitt eller manual sa anvander man dessa metoder som de beskrivs i
inledningen av handboken for Steg for Steg.

Pa foljande sidor namns nagra tips avseende nar man anvander metoderna i grupper.
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Introduktion Vid varje nytt omrade man arbetar med, skall man starta med en kort
introduktion till amnet och be deltagarna beskriva sin erfarenhet inom omradet. Skriv
garna upp pa "tavlan” det viktigaste i punktform. Uppmuntra gruppdeltagarna att dela
synpunkter och kunskaper kring omradet. Att héra andra kan géra att man blir
intresserad och far okad forstaelse. Ova garna flexibilitet genom att uppmuntra olika
tankar och sla inte fast vad som galler. Forsok aktivera alla, men pressa inte.
Introduktion om amnet Gvergar ofta i nagon slags inventering/problembeskrivning fran
deltagarna, dar var och en skriver i eget arbetsblad och/eller beréttar i gruppen.

e \ ) 1 -.:V

\.

TN\

Malformulering och motivationsstad.

For att jobba strukturerat med att ta in information, géra 6évningar och hemuppagifter
maste man vara motiverad. Detta galler aven arbete i grupp. Om man traffat deltagaren
individuellt innan gruppstart (som beskrivs ovan) bér man forutom att ge information
om innehallet aven ha forsokt diskutera vad personen kan fa for vinster med kursen.
Det ar bra att notera dessa mal kortfattat. Kanske kan man knyta an till mal som

formulerats i annat sammanhang, i en

. o (
personlig plan (SIP/GP/Vardplan). Av
forskning och erfarenhet vet man att de som Ut e L
aterhamtat sig fran allvarlig psykisk sjukdom an motivation gorviinga

: o L |
beskriver den egna motivationen och “ansltrang()/ng.qr.

Utan mal har vi ingen motivation!

~\

tillfrisknandet.
Det ar inte alltid sa latt att satta upp lampliga mal och tanka positivt. Manga har slutat
hoppas och ar tveksamma till forandringar av radsla for nya besvikelser.

Det viktigaste ar att inte tala om fér andra manniskor vad de borde ha for mal. Ni skalll
istallet lotsa dem sa att de sjalva kan beskriva vad de vill férandra och uppnd. Ett bra
satt att gora detta ar ett aktivt utforskande med hjalp av respektfulla fragor. Anvand
dppna utforskande fragor, pressa inte, men var intresserad och be om fortydliganden
pa det du inte forstar. Anvand fragor som; “"Vad innebér ett aterinsjuknande for ditt liv?
"Vad kan du vinna pa att veta mer om tidiga varningstecken? Vilka nackdelar finns det
med passivitet? Vad kan du vinna pa att bli battre pa vardagssamtal etc?” Ibland kan
en lista med forslag pa mal, vara anvandbar for de som svart med dppna fragor

Nar man inleder gruppsessionerna bér gruppledarna i samband med introduktion av
ett nytt &mne och vid varije tillfalle, ha en kort diskussion kring vilka vinster som kan
finnas med att jobba med avsnittet och skriv upp dem i punktform. Sedan bér man
upprepa dem som repetition och sammanfattning regelbundet. Man behdover ofta infér
évningar och hemuppgifter paminna om vad man vill och kan uppna: "Vad kan du vinna
pa att gora denna hemuppgift? Av dvriga gruppdeltagare far man ofta bra argument
och motiv som man sjalv inte tankt pa.
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Kunskap Kring varje &mne lyfter man fram deltagarnas erfarenhet och kunskap. En
av vinsterna med att jobba i grupp &ar att deltagare ofta lar sig av och refererar till
kunskaper fran andra i gruppen. Gruppledarna repeterar och befaster det som ar
vederhaftigt. Generell men kortfattad kunskap kring amnet finns i respektive avsnitt.
Detta kan ni sedan komplettera med annat. Anvand alla pedagogiska hjalpmedel och
metoder ni har tillhands. Tank pa att deltagarna kan ha begransad formaga att ta in
och bearbeta muntlig information. Férséka kombinera muntlig, skriftlig och visuell
information. Anvand filmer och kortfattad enkel information som passar. Anvand garna
Websidan; https://www.1177.se for kunskap kring sjukdomstillstand, behandling och
stodatgarder. Den ar faktagranskad och bra formulerad. Man kan bjuda in nagon
annan person som kan mer om amnet om det behdvs. Om nagon deltagare inte haller
med, bor forhallningssattet vara att formedla generell kunskap, inte att man tvunget
maste dvertala denne.

Probleml6sning i 6-steg. Okar aktivitet och engagemang i gruppen. Lar ut metoden
nagon av de forsta gadngerna gruppen traffas. Anvand ett amne som alla kan kanna
igen, som t.ex. "vad kan man g0Ora nar; bussen inte kommer, kaffet &r slut hemma” eller
ett &mne som finns i manualen t.ex. "Vad kan man géra ndr man har svart att somna
eller vad kan man géra ndr man tror att man mérker av varningstecken”. Sedan
anvander ni problemlosning aterkommande. Gor manga problemldsningar. Ibland
finns det tydliga forslag i manualen kring att anvanda problemlésning, men ofta far ni
sjalva komma pa nar ni kan anvanda metoden. Vid 6-stegs problemldsning i grupp
galler att se till sd att alla bidrar och att alla hanger med. Ha gérna en "skylt” med de
sex stegen pa vaggen. Skriv pa bladderblock/whiteboard sa att alla ser. Alla far garna
ha problemlosningsblanketten framfor sig. Anstrang er sa att deltagarna verkligen har
lart sig metoden nar ni ar klara. Bjud garna in dem att lyfta egna mal/problem man kan
|6sa tillsammans. Att deltagarna gor egna problemldsningar och testar valda I6sningar
ar bra hemuppgifter. Minst fem problemlosningar behodvs innan man kan pasta att man
har lart ut metoden (och fler ar &nnu battre).

Rollspel (eller social fardighetsévning) ar centralt i ESL. Inom vissa amnesomraden
gors en mangd rollspel. Ibland framgar det tydligt att det bor goras, men ibland far ni
som gruppledare sjalva komma pa att det skulle passa med ett rollspel for att 6va pa
det ni pratar om. Folj strukturen for rollspel (se bilaga). Alla bor gora rollspel manga
ganger, men pressa inte pa. Gruppledare far garna inleda med demonstrations-
rollspel, dar man visar hur man kan gora. Alla bér gora sitt rollspel kring amnet i tur
och ordning. Inled med dem som vagar sa lar sig andra hur man kan gora. Ovriga i
gruppen tranar sig pa att iaktta, lara sig av varandra och far tips som de kan anvanda
sjalva.

Vissa rollspel kan handla om att "byta roller’. Det kan innebéara att deltagaren spelar
nagon som kan amnet och gruppledaren latsas ovetande och stéller fragor. Ett bra
satt att lara sig och befasta kunskap. Den som kan svara pa fragor om amnet har lart
sig mycket. Andra rollspel handlar mer om social formaga.
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Om amnet t.ex.dr att informera en narstaende om tidiga varningstecken, sa gor varije
gruppdeltagare det som ett rollspel och gruppledare far spela den narstaende.
Ovningen gors tills alla har évat minst en gang

Man gor alltid rollspel med gruppledare fér att genomtankt kunna anpassa sitt
agerande efter brukarens behov. Man boér i samband med att man bérjar anvanda
rollspel ga igenom "kroppssprak och tal” tilsammans, utbyta erfarenheter, diskutera
vad som ar lampligt kroppssprak i olika sammanhang och kunna demonstrera vad det
kan innebara. Ha fardiga skyltar i rummet med punkterna for "kroppssprak och tal”,
som alla kan se och aterkomma till.

Att filma (videokamera finns ju &ven i de flesta telefoner) ar ett bra pedagogiskt
hjalpmedel nar du jobbar med olika former av rollspel. Framforallt om ni arbetar med
"vardagssamtal”. Deltagaren far da majlighet att se och utvardera sitt agerande under
rollspelet, vilket ger battre resultat &n om nagon annan med ord skall ge feedback.
Nar du anvander video, sa inled alltid med att prata om erfarenhet av att se sig pa film.
Testa en inspelning? Var tydlig med att ni bara spelar in sjalva rollspelet och se till s&
att alla tydligt ser att inspelningen raderas efter att ni tittat pa den.

Planera(skaffa resurser)

Detta moment handlar om att se till sa att man far gjort det man tankt géra. Detta blir
ofta aktuellt i samband med problemlésningar och hemuppgifter. Onskade foérandringar
brukar for malgruppen krava ordentlig forberedelse och struktur. | grupp kan man lara
sig av varandra vad man kan behova tanka pa och inte minst att man vanligtvis
behover tanka i forvag. Fraga garna i gruppen; "Vad kan hen (X) behova tanka pa for
att ....... "? 7 Vad skulle du behéva planera om du var i samma situation som X?”
Skriv punkter som alla kan se.

Foljdproblem

Detta handlar om flexibilitet och reservplaner. Om planeringen inte fungerar eller andra
inte reagerar som vi tankt, hur kan man goéra da? Kan man ha en reservplan?
Gruppdeltagarnas olika erfarenheter bidrar till att 6ka individens handlingsberedskap.
Anvand garna 6-stegs Problemltsning for att komma runt tdnkbara hinder
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Hemuppgifter handlar om att "Gdra kunskap av erfarenheter” och att testa fardigheter.
Hemuppgifter ar ett bra satt att aktivera brukaren och tydliggora att dennes egna
ansvar for sin egen aktivitet ar avgorande for forandring. Att lara sig anvanda kunskap
och de erfarenheter man har &ar avgorande for okad formaga och aterhamtning.
Hemuppgifter ar mycket anvandbart for att 6va sig att anvdnda nya kunskaper i
verkligheten och att testa om man har de kunskaper som man behéver. Hemuppgifter
ar ocksa ett verktyg for gruppledare och brukare att skaffa sig kunskap om férmagor
och svarigheter.

Nagra tips kring hemuppgifter:

Introducera hemuppgifter i bérjan av kursen. Ge sma uppgifter i bérjan, men
var noga med att folja upp dessa med varje deltagare, sa att dessa vet att det
ar av vikt. Har uppgiften genomférts och ev. resultat. Detta ar ffa. viktigt
senare, nar uppgifterna blir svarare

Lat garna en problemldsning eller ett rollspel 6verga till en hemuppgift:
"Prova l6sningen man valt”

Lat personen valja hur svar uppgiften skall vara men undvik att denne
overskattar sin formaga (du kan ju foresla olika alternativ). Principen for
hemuppgifter &r att de skall krava en anstrangning men inte vara svarare an
att personen bor kunna klara av den

De olika deltagarnas hemuppgift kring &mnet bor vara personlig, kan se olika
ut och ha olika svarighetsgrad beroende pa formaga och mojlighet

Undersok och tydliggor hur, var, och nar uppgiften skall géras. Ga i forvag
igenom tankbara hinder for att genomfdéra uppgiften. Bestdm nar den skall
utvarderas.

Be personen forklara vad hen kan ha att vinna pa att gora uppgiften (forstark
denna motivation)

Forstark patagligt (ge berom) genomférda hemuppgifter. Moralisera inte om
uppgiften inte gjordes. Om du ger uppgifter till individer i en grupp, fordjupa er
inte pa enstaka uppgift som inte utforts, utan koncentrera dig pa de som gjort
uppgiften bra.

Ge berom for de forsok och anstrangningar som gjordes (aven en delvis
genomford uppgift ar vard uppmarksamhet da den tydligen var svar for denne
person).

En genomford eller inte genomférd hemuppgift &r en kalla till kunskap om
individens funktion. Ga alltid igenom vad klienten larde sig av uppgiften. Lat
denne sjalv dra slutsatserna. "Vad gjorde att...” Vad kan du léra av detta infér
nasta tillfélle.....?” Vad kan ni andra i gruppen....?

En till halften genomford uppgift ar en stérre framgang an inget forsok alls.

Involvera garna andra som kan bidra till att hemuppgifter gors; narstaende,
boendestddjare, annan gruppdeltagare eller annan personal. Ibland behéver man
skriva ner uppgiften pa en lapp eller i sin telefon. Stotta garna dessa hjalpmedel.
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Starta en ESL — grupp

Inled garna forsta gruppsessionen med inledningen i Steg for steg/Vardagssamtal som
presentation av innehall och kursens mal. Fortsatt med en gemensam diskussion om
vilken nytta man kan ha av att ga en kurs kring &mnet. Skriv nagra punkter. Om ni
individuellt i forvag diskuterat mal, sa kan ni be deltagare beratta dem i gruppen och
skriva nagot pa tavlan. Pressa inte nagon. Beskriv sjéalva vad ni tror man kan vinna pa
just denna studiecirkel.

Man kan ge deltagare alla de sidor man planerar att arbeta med eller endast en sida i
taget. Nagra deltagare vill se alla sidor, andra blir stressade av det. Prova er garna
fram. Man brukar inte kopiera hela Steg for Steg pa en gang, eftersom ni troligen inte
skall arbeta med alla avsnitt.

( GOr upp struktur och regler tillsammans i gruppen: \
Vilka tider géller? Pauser? Fika?

Hur gor man vid aterbud? Om nagon inte kommer?
Bjud gérna in deltagarna att foresla regler. Forvara arbetsbok
Tank pa att aterkomma till regler och struktur vid behov
Vanliga regler brukar vara:

Inte kritisera varandra. Alla skall fa komma tills tals.
Ingen skall tvingas till nagot. Inte sprida vad som sags

\_ J

Under en session arbetar ni sa langt ni hinner, allt beroende pa brukarnas
koncentration och ork. Markera var ni slutade. Be alltid deltagare sammanfatta dagens
innehall. Komplettera och upprepa vid behov. Anvand garna skrivtavian for detta.

Exempel pa struktur for forsta session av en studiecirkel i grupp:
« Presentation av varandra. T.ex. namn och nagot man tycker om.
* Vad ar Social fardighetstraning?
« Vad kan man vinna pa det har? Deltagarnas malséttningar? ("Ga laget runt
och fanga upp formuleringar”)
 Skriv garna upp nagra av dem pa tavlan (i allmangiltig form)
« Ge en overblick av kursen sa att man forstar hur kursmomenten hanger ihop
* Former och struktur — narvaro? Om man inte kommer? Vilka tider? Hur ofta?
Hur lange? Vad ar gruppledarnas roll?
» Beskriv regler; Inte kritisera varandra! Alla ska komma till tals. Ingen kommer
att tvingas till nagonting, "man maste inte sdga nagot om man inte vill”
« Presentera metoder och innehall (s& mycket som behovs just nu)
Hemuppgifter(prata om varfér de behoévs)
Probleml6sning
Rollspel (ev. visa ett kort rollspel)
Gora kunskap ev erfarenheter
« Ev. ge en enkel hemuppgift
« Vad vi skall gora nasta gang?
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Fortsattning

Inled alltid en session med att be brukare beratta vad i ni gjorde senast och bladdra
shabbt igenom det ni tog upp forra gangen. Repetera de sammanfattningar ni skrev
upp. For en relativt stor andel klienter maste man ga igenom de flesta kunskapsavsnitt
tva ganger, ibland fler. Fraga om brukaren funderat pa nagot eller vill ta upp nagot
amne som har samband med texten. Tidsatgang for en sida eller avsnitt kan variera
mycket utifrdn antal deltagare, deras tempo, koncentrationsformaga, motivation och
engagemang.

Lat deltagarna sjalva goéra s& mycket som mojligt. Nagon bor lasa texten i
manualen hogt. Ett stycke at gangen. Man véaxla mellan deltagare och gruppledare.
Det ar ocksa brukaren som skriver allt i sin arbetsbok. Om nagon inte vill lasa eller
skriva accepterar vi det, men kan gora nya forsok. Var inte for aktiv vid arbete med
klienten och i grupp. Din uppgift &r att se till att arbetet gar framat och haller sig pa ratt
spar. Oftast racker det med att stélla lampliga fragor som underlattar.

Sammanfatta Diskussioner bor oftast hallas korta sa att man haller sig till amnet.
Generellt men sarskilt viktiga i grupp och for alla avsnitt ar upprepningar av texter och
diskussioner. Sammanfatta ofta under sessionerna, muntligt och skriftligt. Upprepa
garna brukarens svar eller asikter. Detta gors for att visa att du lyssnar och for att
betona vardet av brukarens tankar och upplevelser. Stall fragor: Vad stod det har?
Vad var viktigt har tycker du? Kan du beratta innehallet for mig? Stammer det for dig?
Har du nagra invandningar? Skriv ned brukarens egna sammanfattningar.

Var uppmuntrande och positiv. Aterkommande positiv uppméarksamhet och berém &r
av stort varde for personer med kognitiva funktionshinder. Positiv feedback och
uppmuntran ar avgorande for ett gott resultat. Kritik skall inte forekomma. Forsok att
uppméarksamma varje persons anstrangning mer &r resultatet av denna.. Aven
valmenande kritik sénker enligt forskning prestationen hos personer med psykisk
sjukdom. Tveka daremot inte att ge forslag till hur brukaren kan gora saker pa bra sétt,
men gor tydligt att det &r just forslag, som brukaren kan vardera. Det ar alltid deltagaren
sjalv som véljer.
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Personlig, men inte privat

Deltagarna avgor hur personliga och privata de vill vara i gruppen. Personal bor
daremot ha en personlig stil. Ge garna egna personliga exempel som har allmant
intresse. Det kan till exempel galla vanliga sociala beteenden, vad som kan vara mer
eller mindre lampligt och varfor. Personer som har svart att avlasa andras uttryck och
kanslor har stor nytta av dessa personliga kommentarer. Lat det i dessa fall vara tydligt
att det ar dina asikter ("Jag vet inte hur det ar for andra, men fér mig ar det sa att ....”).
Komplettera garna manualen aven pa andra satt. Lagg garna till egna o6vningar,
kanske fordjupningar eller hoppa 6ver delar som du inte tycker passar en viss brukare
eller grupp.

Svarigheter vid ESL i grupp

Var grundprincip ar att personer som gor eller inte gor saker har goda skal till det. Man
har erfarenheter och skal till att man inte vill, vagar eller kan. Vi kan vélja att férsoka
forsta dessa skal och/eller ge personen ny information och nya erfarenheter som kan
fa personen att sjalv omprova sitt stallningstagande. Har nedan har du nagra tips som
kanske kan vara anvandbara. De maste anvandas med all den férstaelse och
medkansla som du har. De handlar framforallt om motstand till arbete i grupp.

Motstand innan ESL arbetet:

Finns det motivation och anledning att vara med i grupp? Ta reda pa individens orsaker
till motstandet. Det ar vanligt med osakerhet infor att vara i grupp, att ga kurser, att
forvantas prestera. Man kanske maste fa en konkret beskrivning av vad som kommer
att handa i grupprummet. Att annan personal tycker att nagon skall delta i en ESL-
grupp ar kanske inte tillrackligt skal att narvara. Ge tydliga argument for ESL-arbetet.
Anvand inledningen i SFS med inbyggda mal och ha ett samtal om vilka positiva
effekter som ar tdnkbara for individen.

Handlar motstandet om exv. osadkerhet att vara i grupp eller ar det delar av ESL-
materialet? Skall klienten hellre jobba ensam? Fundera pa om du skall visa delar av
materialet i forvag, och valj i sa fall bara de delar som du vet att ni skall jobba med.
Beskriv rimliga positiva resultat for arbetet. Vad forskning och riktlinjer sager om
resultat ar ju bra argument

Visa att du vill forstd och ta hansyn. Betona skillnader mellan detta pedagogiska
arbete och annat som brukaren varit med om. Skapa en personlig arbetsallians. Det
kan ta tid. Viktigt ar just det personliga engagemanget fér personen, intressera dig for
personliga detaljer och upplevelser, ha tadlamod och kasta inte tillbaka din eventuella
besvikelse pa klienten.

ESL &r ett erbjudande. Personen behover inte svara ja/nej direkt. Om individen inte
vill delta; "Kanske ar du intresserad langre fram. Far jag lov att fraga dig igen om en
ménad?” Ibland kan det vara bra att patienten talar med nagon annan person (brukare
eller personal) kring sin tveksamhet.
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Motstand under arbetet i gruppen:

Forebygg motstand genom att vara entusiastisk och bli inte alltfor stillasittande.
Overtyga dig om att deltagarna hanger med nar du talar. Anvand tydligt kroppssprak
och ett ordval som &r klart battre &n i manualerna. Inled alltid varje avsnitt med att
inventera motiv for det ni skall gora exv. "Vad kan du i ditt liv vinna p& att kanna igen
dina varningstecken” eller ”.att veta hur man pratar med andra pa bra satt”. Lat
deltagarna aterkommande forknippa det ni jobbar kring med deras egna mal. “Du vill
Jju ha ett arbete”, "Hur kan denna dvningen/hemuppgiften skapa forutsattningar for
det™ Undvik misslyckanden genom att ge rimliga hemuppagifter och ge rikligt med
berém for de bra ansatser som gors. Ge utvagar genom att tillata deltagaren att vara
mer passiv en stund. Ga pa toa. Ta raster om det behdvs.

Hitta en balans mellan innehadll och socialt vardagssamtal. Intressera dig for
personerna. Var intresserad om det som hander utanfor gruppen. Foélj upp personliga
handelser (Hur blev det, kdpte du en cykel?). Ge rimliga komplimanger for kladsel med
mera. Uppmarksamma namnsdagar och fodelsedagar i gruppen. Skriv ett personligt
kort pa fodelsedagar! Bjud pa nagot till kaffet ndgon gang (frukt?). Bjud lite pa dig sjalv,
utan att behdva bli privat.

Hall p& och aterkom till strukturen! Manga problem undviks om man gor det. Forega
med gott exempel vad galler uppmarksamhet och att halla tider. Daremot ar det bra
med en flexibel ram, till exempel att Iata vissa ganger dra ut pa tiden om gruppen verkar
trivas. Avsluta nar det passar innehallet. Sitt garna kvar och fika en stund utan att "leda”
samtalet.

-

Var forberedd pa motstand mot rollspel.

Innan ni 6var i rollspel, bor ni ordentligt ha gatt igenom deltagarnas erfarenheter kring
situationen ni skall 6va och fordelar med att i verkliga situationer klara av detta. Kolla
att deltagaren verkligen forstatt vad det ar som skall géras. Ge deltagaren mojlighet att
ventilera sina kanslor. Peka pa det allmanna i upplevelsen, garna genom att fraga
resten av gruppen om de kanner samma sak. "Du har rétt i att det kan vara svart och
jobbigt att prata med andra. Det ar ju just darfor vi behover 6va pa det. Fordjupa dig
inte i kanslorna: "Bra att du sa det sa klart. Du kan sékert ha ratt, men det vill jag prata
om nar du forsokt" (galler radsla for rollspel)”. Betona positiva delar. "Jag har sett att
du redan ar bra pa att uttrycka dina kanslor. Skall vi se hur det gar i ett rollspel?"
Ibland kan man "smyga” 6ver till rollspel. Om en vanligtvis tveksam deltagare berattar
en personlig upplevelse sa kan man gora ett rollspel pa plats: "Sa hon fragade om ditt
jobb.. Och da sa du?....(Deltagaren fyller i)? Vad svarade hon da? Fint, sag ni i gruppen

vilka bra saker som Anna gjorde och sa nu?"
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Arbeta "med" motstandet, inte emot. "Sa&g ni hur fint Erik sa att detta &r jattejobbigt”.
Hur kunde man se att hans kroppssprak var i linje med det han sa?" Eller byt situation
och 6va bra motstand. Betona att motstandet &r naturligt och sakert har sin grund |
tidigare erfarenheter. Visa pa skillnader i hur vi gor saker i gruppen (vi kritiserar aldrig)
och hur det gors pa andra stallen.

Ar motstandet svart kan man ge en enkel uppgift som att observera andra. Lat tva
deltagare spela samma roll. "Bo spelar alltsa den som klagar pa grannen. Du, Anna
kan kanske sta bredvid och fylla i det som du tycker behovs". Borja rollspelet med de
mest intresserade, sa att deltagaren med motstand far en klar modell. B6rja med en
ytterst liten scen dar den enda repliken finns uppskriven pa tavlian. Annu mindre roller
kan vara an spela den som tar emot utan att sdga nagot. "Da &r du grannen. Du sager
inget. Efterat kommer jag att fraga dig hur du reagerar nar nagon sager som Bo
kommer att goéra". Ta hjalp av all din empati. Med ké&nsla och forsiktighet kan du &ven
stracka ut handen eller till och med dra lite i personen, "Nu &r det din tur".

Skapa inte forvantansangest genom att vara alltfor detaljerad och rakna upp en mangd
steg som skall goras. Bygg istallet pa efterhand.

Ibland fungerar ingenting. Acceptera det och ge deltagaren en tydlig tillatelse att inte
delta aktivt. Gor det utan att tolka eller férhandla. "Kénns det knepigt skall du
naturligtvis inte gora det. Jag tror att du lar dig massor genom att titta pa. Vill du vara
med nagon gang senare sa sag till."

Pa foljande sidor finns arbetsblanketter
Sid 16 Planeringsstod

Sid 17 Struktur for rollspel
Sid 18 Arbetsblad for problemlésning

Sid 15
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Minnesstod/planeringshjalp vid utbildning enligt ESL -manual

Kan anvandas bade vid grupp och vid individuell utbildning med brukare
Fylls i av personal/gruppledare direkt efter varje session
Datum:

A1 A AT 1 1 1 AP
SIdOT 1 MANUALEI. . oot e e e e e

Utdelade SIAOT UL ATDELSDOK: .. ... e
ANNAt MATETIAL ..ot e e,
(=T P T LT R O PRRRTPPR

Planering av NAStA SESSION . ... ..uueut ettt ettt ettt et
Att kopiera InfOr NASta GANG:. ... ...oiiii e
Annat material Som behOVS iNNAN NASTA GANG: ...cveveveerereeceeeeee et aenas
L s 5 . 5
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Social fardighetsévning  (Rollspel)

. Beskriv situationen som skall 6vas och klargér det centrala momentet
sa att alla forstar

. Forbered deltagaren med nagon fraga (Vet du vad du skall séga?) (Hur
borjar du?)

. Genomfor en kort 6vning

. Utvardera: Vad gjordes bra? Hur? Konkreta exempel? VVad tyckte du?
Vad noterade andra?

. Vad kan forandras? Vad kan laggas till? VVad kan qoras annu béttre?
Konkreta forslag till forandring (ett eller flera)

. Personen valjer ett-tva forslag till forandring

. GOr om samma 0vning dar personen provar att anvanda forslag till
forandring

. Utvardera 6vning nr 2; Blev det nagon skillnad? Positiv feedback

. Avsluta girna med att komma 6verens om en limplig hemuppgift dar

man kan fortsatta att 6va i verkliga situationer

Naér ni utvérderar rollspel, s utgé girna frdn punkterna om kroppssprak och

tal: Hur anvands:

Ansiktsuttryck

Kroppssprak: Rosten:
Gester(med hander och hela kroppen) e Tonlage
Ogonkontakt * Volym
o o e Hastighet
Kroppsriktning/hallning e Allman energiniva
Avstand

Innehallet i samtalet: Vad sags? Tydligt? Latt att forsta?
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Arbetsblad for probleml&sningnamat och kiara hinder)

Stanna upp och tank en stund. Hur gar problemlésning till?

Steg 1: VAD AR MALET?

Forsok beskriva problemet sa tydligt som mojligt. Formulera det som ett mal som du kan na
inom viss tid.

Steg 2 SKRIV NED ALLA MOJLIGA LOSNINGAR

Skriv ned alla idéer. Fundera inte nu pa for och nackdelar

Steg 3: FOR OCH NACKDELAR MED ALLA FORSLAG

Ga snabbt igenom listan(muntligt). Ta upp positiv och negativt med varje forslag

Steg 4: VALJ DEN "BASTA” LOSNINGEN
Vélj den l6sning som enklast nar malet eller 16ser problemet, helt eller delvis.
Losningen bor kunna genomféras inom 1-2 veckor.

........................................................................................

Steg 5 PLANERA FOR HUR LOSNINGEN SKALL
GENOMFORAS

Hur och nar skall du barja? Vilka resurser behdvs? Vilka svarigheter maste klaras av?
Behover du dva?

Steg 6: Efter genomforandet: GA IGENOM RESULTATET
Vad behover forédndras och vilka steg som skall &gnas mer tid for att 16sningen skall fungera
annu battre nasta gang. Vad giCK Dra?...........ccccvovevecieeieiiccceeccceee e,

Vad Kan goras annOrIuNGa?..........ooeoiiiiiiee ettt e ae e e e aene s

Ge dig sjélv ett erkdnnande for anstrangningar och forsok!
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